Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Telepellato Kft.
(tovabbiakban: Tdrsasagunk) a www.telepellatokft.hu honlapjan (a tovabbiakban:
Webaruhaz) elérhetd és megvasarolhato arucikkekre érvényesek. A Webaruhaz hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, amelyet ezen Altaldnos Szerzédési Feltételek nem
tartalmaznak a honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtanak. igy a személyes adatainak
kezelésérdl az Adatkezelési tdjékoztaté rendelkezik, amely jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek elvéalaszthatatlan részét képezik.

A szerzddés nyelve: magyar.

A szerz6dés irasbeli szerz0dés, amelyet tarsasagunk iktat, igy az utdlag hozzaférhetd és
megtekinthet Téarsasagunk székhelyén.

Téarsasdgunk semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A Webdruhaz hasznalataval, illetve a regisztracioval On, mint Vevd (a tovabbiakban: Vevé)
elfogadja és kotelezének ismeri el magara nézve a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat.

1. A szolgaltaté adatai

A szerz6dés a Telepellato Kft.-vel jon 1étre.

A szolgéltatod neve: Telepelldto Kft.

A szolgaltato székhelye: 3000 Hatvan, Nadasdy T. u. 9. fs5z. 1.

A szolgaltato elektronikus levelezési cime: telepellato@telepellatokft.hu
Cégjegyzékszama: 10 09 034134

Adodszama: 24666824-2-10

Nyilvantartasba bejegyzd hatdsag neve (Cégbirdsag): Egri Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszamai: +3630/507-1941, +3630/439-7210

Vevoszolgalat: Juhasz Zsuzsanna és Kassai Benjamin

Telefon: +3630/091-8523, +3630/190-5438.

E-mail: vevoszolgalat@telepellatokft.hu, rendeles@telepellatokft.hu
Vevdszolgalati nyitvatartas: H-P 8.00-16.00, SZ-V Zarva.

2. Alapvet6 rendelkezések

2.1 Az itt 1évd Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekre, illetve a jelen Szerzddés
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kifejezetten a Polgari Torvénykonyvrdl sz61o 2013.
évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2011. évi
CVIIL. torvény ide vonatkozo rendelkezései. Ezen kiviil az Europai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679. rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
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kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a
95/46/ek rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban:
GDPR) annak ide vonatkozo6 rendelkezéseinek figyelembevételével. A vonatkozo
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

2.2 Tarsasagunk weboldala szerz6i jogvédelem ala tartozik. A weboldalon megjelenitett
tartalom egészét, illetve annak részeit a sajat személyes hasznalattol eltérd célra és mértékben
kizarélag a Tarsasagunk eldzetes irdsbeli engedélye alapjan lehet barmilyen formaban
felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni, terjeszteni, tarolni és atruhazni.

3. Adatvédelmi szabalyzat

Tarsasagunk szamara kiemelt fontossagu a rendelkezésére bocsatott személyes adatok
védelme. Elkdtelezi magat a Felhasznalok és Vevok személyes adatainak oly modon torténd
kezelése mellett, amely a vonatkozo érvényes jogszabalyoknak és mindségiranyitasi
szabalyzatanak megfelelve jarul hozza a biztonsagos internetezés és vasarlas lehetdségének
megteremtéséhez. Ez altal a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 GDPR rendeletnek
megfelelden a Tarsasagunk is rendelkezik adatvédelmi szabalyzattal.

4. Regisztracio, megvasarolhat6 termékek

4.1 A honlapon feltiintetett termékek vasarlasat online lehet kezdeményezni. A
Webaruhazban regisztracio utjan, illetve gyorsvasarlas (regisztracié nélkiil) altal lehet
megvasarolni azokat.

4.2 A regisztracio elektronikusan — egy trlap kitoltése és visszakiildése utjan torténik.
Feltétele, hogy a Vevd a jelen lizleti szabalyzatot elfogadja €s annak rendelkezéseit magara
nézve magara nézve kotelezének ismeri el. A Vevészolgalat a sikeres regisztraciot e-mailben
visszaigazolja. A Tarsasagunk jogosult azonban visszautasitani barmely regisztracios igényt,
amennyiben a Vev6 valotlan vagy hianyos adatokat ad meg a regisztracios trlapon (pl.
nincsenek feltiintetve a szallitdshoz sziikséges adatok) vagy az adatokbol, illetve a
koriilményekbdl arra kovetkeztethet, hogy a regisztracio célja nem a Weboldal
rendeltetésszerii hasznalata.

A Térsasagunk jogosult tovabba a regisztraciot tordlni, amennyiben a Weboldal hasznalata
soran (bongészés, vasarlas esetén) a Felhasznélo, Vevo részérdl visszaélést, jogellenes
magatartast vagy cselekményt észlel.

kiildott levél vagy e-mail utjan megsziintetheti. (vevoszolgalat@telepellatokft.hu, 3000
Hatvan, Nadasdy T. u. 9. fsz. 1) A regisztralt Vevo a ,,Belépés” ablakban a bejelentkezési
nevének ¢€s jelszavanak helyes beirdsa utdn a sajat adatait, szallitasi adatait modosithatja,
illetve torolheti. Amennyiben a belépéshez sziikséges adatait elfelejtette, az ,,Elfelejtett
jelszo” mentipont alatt 0] jelszot igényelhet, melyet a regisztracié soran megadott e-mail
cimre kiild el a rendszer részére. A regisztralt Vevo csak sajat nevében vasarolhat, illetve
jarhat el. Gazdalkod¢ szervezet esetében az arra jogosult, vagy felhatalmazott személy jarhat
el. A regisztralt Vevé mindazon szolgéltatasok igénybevételére jogosult, amelyeket a
regisztracio soran megjelolt.
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4.3 A termékek mellett feltiintetett ar forintban értendd, amely tartalmazza a térvényben eldirt
AFA-t, azonban a hazhoz szallitas dijat nem tartalmazza. Nem keriil felszamolasa a
csomagolas koltsége.

4.4 A Webshopban részletesen feltiintetésre keriil a termék megnevezése, cikkszama, leirasa,
bruttd vételara és egységara, miiszaki adatai és annak fényképe.

4.5 A Telepellato Kft. Webshopja kizarolag uj termékeket (nem hasznalt) értékesit.

4.6 A Webshopban az alabbi termékkategoriak talalhatdak meg:

- Allattartas és allattenyésztés,

- Papiraruk,

- Telephigiénia,

- Védo- és Munkaruhazat,

- Egyéb mezOgazdasagi termékek.

4.7 A Webshopban feltiintetett termékek a kovetkezo termékleirast tartalmazzak:

- a termékkategoriat,

- a termék alapadatait,

- cikkszamat,

- a vételarat, mely egy darab termékre vonatkozik és tartalmazza a torvény altal eléirt AFA-t,
- minden terméknél, amelynél sziikséges fel van tiintetve, hogy milyen eredetd.

4.8 Abban az esetben, ha a Webshopban akcios ar keriilne bevezetésre a Szolgaltato
teljeskoriien tajékoztatja Vevdit, Vasarloit az akciordl, illetve annak pontos idétartamarol.

5. A rendelés menete

5.1 A rendelés menetének kétféle modja: a megrendelés gyorsvasarlassal, illetve a
megrendelés regisztracioval.

5.2 A gyorsabb ¢€s konnyebb varaslas érdekében a Webshop lehetdséget biztosit a regisztracid
nélkiili megrendelésre. Ezt a funkciot a termék kivalasztasat kovetden a kosar tartalmanal
lehet igénybe venni a ,,KOSAR FUNKCIOK” jelzés alatt: Megrendelés — gyorsvasérlas
lehetdségre kattintva, illetve az adott termék mellett levd L, VASARLAS MOST” gombra
kattintva. Gyorsvasarlas valasztasa esetén meg kell hatarozni a szallitas modjat, a szallitasi
cimet és a fizetés modjat. A szallitds modjanak kivalasztasat kovetden a Webshop jelzi a
szallitas koltségét is. A gyorsfizetés meginditdsahoz sziikséges az e-mail cim megadasa is.
Ennek megadasat kovetden a megrendeléshez el kell fogadni a Webshop lizletszabalyzatat —
amelynek alapos 4tolvasasat ajanljuk. Amennyiben magara nézve kotelezOnek fogadja el az
iizletszabalyzatot a megrendelést véglegesitheti. A megrendelés véglegesitésénél meg kell
adnia a nevét, varosat, iranyitdszamat, az utca nevét és haz- valamint ajtoszamat, a szamlazasi
adatokat, (amennyiben ez megegyezik a személyes adataival lehetdsége van azok
atmasolasara szamlazasi adatként) tovabba a telefonos elérhetdségét is sziikséges megadnia,
valamint a megjegyzés rovatba kell jeleznie Kolléganknak, ha a megrendelt termékkel
kapcsolatban felmeriil barmilyen specidlis kérése. A Megrendelés gombra kattintva szamit
véglegesnek a termék megrendelése.

5.3 Ha a Vevd rendelkezik regisztracidval, akkor ebben az esetben a Webshop jobb felsd
oldalan tud bejelentkezni a”BELEPES” gombra kattintva, ahol a bejelentkezési név és a jelszo
megadasat kovetden engedi be rendszeriink. Emellett a regisztracios vasarlas ugy is
biztositott, hogy a jobb felsd sarokban 1évé ,,KOSAR TARTALMA” gombra rikattintva



lenyil fiilon 1év6 ,,KOSAR FUNKCIOK” jelzés alatt MEGRENDELES —
REGISZTRACIOVAL kivalaszthaté. A kivalasztott terméknél meg kell hatarozni annak
szallitasi helyét, a szallitds modjat, valamint a fizetési modjat — ez altal keriil jelzésre a hazhoz
szallitasi koltség abban az esetben, ha erre a lehetéségre keriilt a valasztas. A FIZETES
INDITASA gombra kattintva megjelenik a Webshop iizletszabalyzata, amelyet ha magara
nézve kotelezonek ismer el kdvetkezik a megrendelés véglegesitése. A regisztralt vevok
esetében mar korabban megadasra keriiltek a vevo adatai, a szallitds adatai és a telefonos
elérhetéség. A megrendelés véglegesitésénél ezen adatok helyességét, valodisagat tudja
ellendrizni. A lap aljan levé megjegyzés mezonél kell jeleznie Kollégadnknak, ha a megrendelt
termékkel kapcsolatban felmeriil barmilyen specialis kérése. A MEGRENDELES gombra
kattintva szamit véglegesnek a termék megrendelése.

5.4 A termék mennyiségét a termék adatlapjan 1€vo le és fel nyillal lehet beallitani vagy
tetszoleges mennyiséget lehet beirni a szammal jelzett mezoére. Ezen kiviil a kosarban + / -
gombbal lehet ndvelni vagy csokkenteni a darabszdmot. A Webshop jobb felsd sarkaban 1évo
kosér tartalma gombra kattintva a KOSAR FUNKCIOK jelzés alatt lehetség van az 6sszes
termék torlésére. A termék tovabba térolhetd még a kosaron beliil levd MINDENT KIRAK!
gombbal is.

5.5 Fizetési lehetdségek

A szdmlat minden esetben a tarsasagunk allitja ki, amely tartalmazza a szallitasi koltséget is,
amennyiben a Vev0 a hazhoz szallitast valasztotta.

Megrendeléskor a Vevo az aldbbi fizetési modok koziil valaszthat:

- hazhoz szallitds Simple Pay-jel tortént fizetés utan,

- hazhoz szallitas utanvétellel,

- hazhoz szallitas bankkartyaval tortént fizetés utan,

- hazhoz szallitas eldre utalassal tortént fizetés utan.

Térsasdgunk szamlaszama: 10101085-34264000-01003003.

A Webshop részére az OTP Bank Rt. biztositja a kartyaelfogadas lehetdségét, biztonsagos
SSL protokollt hasznal6 kartyaelfogadd rendszere altal. Bankkartyas fizetéskor a Vevot
atiranyitjuk az OTP Bank fizetd oldalara és a fizetés kozvetleniil a Bank altal lizemeltetett, a
nemzetkdzi kartyatarsasdgok szabdlyai €s biztonsagi eldirasai szerint miikodo oldalon torténik
adatainak, szdmanak, lejarati ddtumanak semmilyen forméaban nincs birtokaban, abba
betekintést nem nyerhet.

A bankkartyaval torténd fizetéshez az alabbi adatokra lesz szliksége, kérjiik készitse eld
kartyajat!

- kartyaszam (a kartya elélapjan dombornyomadssal vagy nyomtatassal szerepld 13-19 jegyii
szam),

- lejarati datum (a kartya elSlapjan dombornyoméssal vagy nyomtatassal szereplé HH/EE
formatumu szdm),

- érvényesitési kod (a kartya hatlapjan az alairas panelen talalhat6 szdmsor utols6 harom
jegye) (CVV2 vagy CVC2). Amennyiben az On kértydjan nem szerepel ilyen kod a fizetd
oldalon taldlhat6 erre vonatkoz6 mezd6t legyen szives iiresen hagyni!
Aruhézunkban az alabbi kértyatipusokkal fizethet:

- VISA (dombornyomott)

- MASTERCARD (dombornyomott)

- ELEKTRON (nem dombornyomott), kibocsatotol fiiggden — ezen kartyak esetében a
kibocsatd bank hatarozza meg, hogy lehetévé teszi e a kartya internetes hasznalatat.
Amennyiben a vevo kartyajat kibocsatd bank engedélyezte, akkor a Vevd természetesen



fizethet a Webaruhazunkba ELEKTRON kartyéjaval is. Pontos informacioért kérjiik forduljon
a kartyajat kibocsaté bankhoz!

5.6 Szallitas

A szallitas Budapesten és vidéken is hétfotdl péntekig kérhetd. A megrendelt termékek
kiszallitasat alvallalkozokon keresztiil (GLS, Magyar Posta, Foxpost) vallalja a Tarsasagunk.
Az itt szerepld szallitasi feltételek csak internetes megrendelés esetén érvényesek. A Vevo a
megrendeldlap kitoltésekor nyilatkozik a valasztott szallitdsi modrol, amely lehet:

- hazhoz szallitas: a valasztott csomagkiildd szolgalat kdzleménye szerint,

- a szallitas koltsége kiilon tételként jelenik meg a szdmlan,

- a megrendelés modositasara a megrendelés leadasa utdn mar nincs lehetdség!

A Vevo biztositja a kiszallitott termék atvételét és annak atvételét a szallitolevélen aldirasaval
igazolja. A Vevonek az atvételkor meg kell gy6zddnie arrél, hogy az altala megrendelt
termék(ek)et szallitottak e ki részére, illetdleg a kiszallitott termék(ek) mennyiségben és
szemmel lathatdan mindségben is megfelel(nek) a megrendelésnek. Esetleges kifogasat a
VevOnek haladéktalanul jeleznie kell a szallitonal és a Vevdszolgalat felé is.

Amennyiben a Vevd a kiszallitott terméket nem veszi at, a sikertelen, illetve az ismételt
kiszallitas koltsége is Ot terheli.

A fenti szallitasi feltételek és dijak kizardlag a Webaruhdzban torténd vasarlas esetén
érvényesek!

A szallitasi koltség a vasarolt termék aratol és a valasztott fizetési modtol valtozik a
kovetkezd alapjéan:

- 60 000 Ft felett — a szallitas ingyenes, kivéve ha a kivalasztott termék méretei, illetve stlya
alapjan nem szallithaté csomagkiild6 szolgalattal (pl. raklapos szallités).

- 0-60 000 Ft-ig a szallitas dijkoteles.

A hazhoz széllitas dija a mindenkori csomagkiildé szolgélatok altal kozzétett dijszabasnak
megfeleléen. (Méret, suly, specidlis kezelést igényld csomagodsszetétel)

Eldre utalas utan és bankkartyas fizetés esetén 1490 Ft.

Postai (MPL) szallitas esetén: a 40 kg-ot meghaladd 0sszrendelés esetén egyedi szallitasi
koltség kalkulacioval Kollégank felveszi a Vevovel a kapcsolatot.

5.7 Megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés elkiildése utan a Vevo haladéktalanul, de legkésébb 48 o6ran beliil egy
automatikus lizenetet kap, amely azt nyugtazza, hogy a megrendelés eljutott a
Vevdszolgalatunkhoz. A visszaigazolds a Tarsagunk részérdl egyben a Vevo
megrendelésének (ajanlatanak) elfogadasat (elfogado nyilatkozat) is jelenti. Amennyiben a
visszaigazolas 48 6ran beliil nem érkezik meg Tarsasagunktol a Vevo részére, tigy a
megrendelés nem jott 1étre, és a Vevd mentesiil ajanlati kotottsége és szerzddéses
kotelezettségei alol. Amennyiben sziikséges, ugy Munkatarsunk révid idon beliil e-mailben
vagy telefonon megkeresi a Vevot. A megrendelést a Tarsasagunk Vevdszolgalata
visszaigazolja.



6. Elallas joga
Elallasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstsl. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetén a szerzdés teljesitése megkezdddott, On
jogosult 14 napon beliil indokolés nélkiil felmondani a szerzédést.

Az elallasi hataridd

- attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotol eltéréd harmadik személy az arut atveszi.”;

- attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On 4ltal
megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolsé arut atveszi.

Ha On elallasi jogaval éIni kivén, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatét
koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus tton kiildott levél tjan) az alabbi cimre:
Telepellato Kft., székhelye: 3000 Hatvan, Nadasdy T. u. 9. fsz. 1., elektronikus levelezési
cime: telepellato@telepellatokft.hu; Telefonszamai: +3630/507-1941, +3630/439-7210.

Ebbdl a célbol felhasznalhatja a mellékelt elallasi- nyilatkozat-mintat is.

On hatariddben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi
elallasi nyilatkozatat.

Az elallas joghatasai

Ha On elall ettd] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az 4ltalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési moéddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifoly6lag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra az 4rut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb eléllasi
nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi az arut.

Az aru visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizarolag akkor vonhat felelésségre az druban bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az az
aru jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot
meghalado6 hasznalat miatt kovetkezett be.
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Elallasi nyilatkozat-minta
(csak a szerzodestol valo eldllasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Telepellato Kft., 3000 Hatvan, Nadasdy T. u. 9. fsz. 1. telepellato@telepellatokft. hu

Alulivott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi
aru(k) adasveételére iranyulo szerzédeés tekintetében:

Szerzodeéskotes idopontja/atvétel idopontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):
Kelt

7. Szavatossag és garancia
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogaval?

On a Telepellato Kft. hibas teljesitése esetén a véallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végso esetben - a szerz6déstol is elallhat.
Fogyaszt6 ¢és vallalkozés kozotti - ingd dolognak mindsiild aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatisok nyujtasara irdnyuld - szerz6dés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozés adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a(z)
Telepellato Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy €v eltelte utan azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On ltal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minosiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény €érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

Hibas teljesités esetén 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Telepellato Kft. jotallasra
koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?=

A jotallas iddtartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladési ar felett harom év.

A jotallas kezdd idOpontja a termék fogyasztonak mindsiild Vevonek torténd atadasanak a
napja. A termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a fogyasztonak
mindsiild Vevo a terméket atveszi.

Nem tartozik a jotallas korébe az a hiba, aminek oka a termék a Vevd részére valo atadasat
kovetden lépett fel, igy példaul ha a hiba:

- szakszerttlen lizembe helyezésre (kivéve, ha az lizembe helyezést a Tarsasagunk vagy annak
megbizottja végezte, illetve ha a szakszerlitlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutat6 hibajara) vezethetd vissza;

- rendeltetésellenes hasznalatra, a hasznalati-kezelési itmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa miatt;

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas kdvetkeztében,;
- elemi kar, természeti csapat miatt

kovetkezett be.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vevo:

- els@sorban kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen vagy ha a Tarsasagunknak a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne — figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz0désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a fogyasztonak mindsiild Vevo okozott érdeksérelmét.

- amennyiben a Téarsasagunk a Vevo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni vagy ha a
Vevonek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6do érdeke megsziint, a Vevo a vételar
aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Tarsasdgunk koltségére Maga kijavithatja vagy
kijavittathatja vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak helye nincs!

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vevo altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, a Vevo érdekeit kimélve kell
elvégezni. A kijavitas soran a termékbe csak 1) alkatrész keriilhet beépitésre.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj88id8340

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevo a terméket
nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a
kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében tjra kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos koltségek a Tarsasagunkat terhelik.
Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

8. Panaszkezelés

A Webshopunk panaszkezelését a VevOszolgalat intézi, amelynek elérhetdségi adatai a
kovetkezok:

- Vevdszolgalat: Juhasz Zsuzsanna ¢és Kassai Benjamin

- Telefon: +36-30/091-8523, +3630/190-5438.

- E-mail: vevoszolgalat@telepellatokft.hu, rendeles@telepellatokft.hu

- Vevdszolgalat nyitvatartasa: H-P 8.00-16.00, SZ-V Zarva.

- Vevdszolgalat cime: 3000 Hatvan, Nadasdy T. u. 9. fsz. 1.

9. BEKELTETO TESTULET

Amennyiben Ugy érzi, hogy panaszat nem tudtuk megfeleld médon kezelni, lehetdsége van
Békéltet6 Testiilethez fordulni.

A véllalkozas székhelye szerint illetékes Bekéltetd Testiilet:

Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet
ugyfélfogadasi rendje:

Hétfo, szerda, péntek 09.00 - 12.00 oraig

3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1. Kapucsengo: 6.

Elérhet6sége: +36 36 416-660/105 mellék -
http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

Postacim: HKIK altal mikodtetett Békéltetd Testiilet 3300 Eger, Faiskola tt 15.
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A kérelmet a békéltet6 testiilet elndkéhez kell irasban benyujtani. A kérelemnek tartalmaznia
kell:

a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét
a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét

ha az eljarasra a lakohelye szerint illetékes testiilet helyett a szerz6dés teljesitésének
helye vagy a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas székhelye szerinti békéltetd
testiiletet valasztja, a teljesités helyére vonatkozo nyilatkozatat

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok
bizonyitékait

a nyilatkozatat arra nézve, hogy az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte a
vitas ligy rendezését.

a nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadésara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem kertilt sor

a testiilet dontésére iranyulo inditvany
a fogyaszto alairasat

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozasnak az irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitisarol, ennek hidnyaban a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérol. Ha a fogyasztdé meghatalmazott Gtjan jar el,
a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

10. Vegyes rendelkezések

10.1 A Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikddot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

10.2 Ha a jelen Szabélyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik az a fennmarad6 részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetdségét nem érinti.
10.3 Amennyiben a Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondéasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az,
hogy a Szolgaltat6 egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely 1ényegi
feltételéhez vagy kikotéséhez az nem jelenti azt, hogy lemond arr6l vagy a késdbbiekben nem
ragaszkodik majd az adott feltétel vagy kikotés szigort betartasahoz.

10.4 Tarsasagunk és a Vevo vitas tigyeiket békés titon probaljak rendezni.

10.5 A felek rogzitik, hogy a Tarsasagunk alpashop.jetfly.hu nevii webshopja
Magyarorszagon miikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is
meglatogathato, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznélo és a
Tarsasagunk viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalo



fogyaszto ugy a Pp. 26 § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbol
eredo vitas ligyekben az alperes (fogyaszto) belfoldi lakohelye szerinti birdsag kizardlagosan
illetékes.



